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在 COVID-19大流行期間對關鍵行業的支持 

2020年 4月 7日 

尊敬的供應商和製造商們, 

科迪華農業科技有限公司是一家全球性的純農業公司，為全球的農民們提供種子、作物保護和數

字化解決方案，使他們能夠為全球生產並提供食物。 

在全世界各國中，農業被認為是在 COVID-19 大流行中需要被維護的重要產業。因此，在大多數

情況下，我們將繼續以強大的遠程服務團隊繼續開展工作。在生產設施、研發地點和銷售地點，

我們會繼續根據需要請有限的“必要”員工開展服務。 

貴公司被認為是科迪華農業科技有限公司的重要供應商，因此在幫助維持全球食品供應方面起著

重要的作用。 

隨著我們繼續經營，我們的重心將是我們的員工、顧客以及像您一樣的供應商的個人健康和安

全，以及我們安全有效服務客戶的能力。 

下面將是我們在這段前所未有的時期正在做的事情： 

 

顧客： 

• 我們有專門的銷售和客戶服務人員，他們將繼續提供銷售以及服務支持。訂單將會繼續不

間斷地履行。 

• 科迪華工作地點向必要人員開放以開展服務。在我們許多工作地點中，我們都為員工在家

工作提供了必要工具。 

• 我們本地銷售和農業團隊隨時準備為農民提供協助。為了保護他們的安全，我們要求與客

戶直接聯繫的人遵循關於社交距離的 CDC 準則來預防或者減緩新冠肺炎的傳播。 

• 我們已經暫停接待到訪所有美國工作地點的訪客，除非有特殊情況並且符合適當的安全程

序。 

• 我們正在使用線上解決方案與客戶建立聯繫 

 

 



生產和供應鏈： 

• 我們的種子生產及加工工廠在繼續滿負荷運轉 

• 我們的作物保護供應鍊和採購團隊正在跟踪和監督受到 COVID-19 影響的國家中所有產品

的原材料供應商、生產設施和物流活動的狀況。 

• 我們的工廠已經按照運輸和接收指南執行以減少暴露於新冠病毒的風險。這些措施包括要

求駕駛員在交貨期間必須待在車里以及允許在交貨中使用電子簽名、拍照送貨單和使用其

他電子手段來減少處理文件的次數。 

• 此外，我們實施了日常預防措施比如勤洗手、生病時不出門、咳嗽和打噴嚏時遮掩口鼻以

及通過口頭而不是握手來問候或者感謝彼此。 

 

如果您遇到任何可能影響供應鏈的關於生產和分銷的挑戰，請告訴我們。也請密切關注我們的供

應商中心供應商中心來獲取更新信息。 

感謝您一如既往的支持。我們將共同努力確保全世界的人們都能夠吃到足夠健康安全的食物。 

祝您身體健康萬事如意。我們將會很快再次与您取得聯繫。 

 
Craig Reed 

首席採購官 
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